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Mision,Vision

Colaborar con nuestros clientes
en asesoria e implementacion de soluciones
gue mejoren la capacidad de desarrollo de su negocio

Ser referente en el ambito de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,

con un alto nivel de calidad y orientacion hacia el cliente
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PERFIL DE LA COMPANIA Servicios y Soluciones

Gestion de Empresa
LAS REGLAS DEL NEGOCIO

La Empresa Extendida
EXTENDER LA GESTION A COLABORADORES, CLIENTES Y PROVEEDORES

Integracion de Sistemas
BASE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Attend Solutions

GESTION DEL SERVICIO DE NEGOCIO
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PERFIL DE LA COMPANIA Servicios y Soluciones

Gestion de Empresa
LAS REGLAS DEL NEGOCIO

. ERP - Soluciones rentables y seguras para la gestion
. CRM, Customer Service, HelpDesk - Business and Customer Analysis
. BUSINESS INTELLIGENCE - Analisis inteligente de la informacion

. INTRANET - Portales corporativos, gestion de documentos, soluciones
de colaboracion
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PERFIL DE LA COMPANIA Servicios y Soluciones

La Empresa Extendida
EXTENDER LA GESTION A COLABORADORES, CLIENTES Y PROVEEDORES

. E-BUSINESS / E-COMERCE - Nuevas formas de negocio
. DISENO WEB - Presencia, imagen, comunicacion interactiva
. APLICACIONES WEB - La gestion siempre disponible
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PERFIL DE LA COMPANIA Servicios y Soluciones

Integracion de Sistemas
SISTEMAS, SEGURIDAD Y COMUNICACIONES EN LA EMPRESA

. CONSULTORIA IT - Asesoria Tecnoldgica orientada al Negocio

. SERVICIOS PROFESIONALES - Estudio, disefio e implantacion de
proyectos en los ambitos de Sistemas, Seguridad y Comunicaciones

. ON-SITE SERVICES - Externalizacion de RR.HH. Especializados

. SERVICIOS CONTINUADOQOS - Soporte tecnico, mantenimiento y
monitorizacion de las infraestructuras IT

. FORMACION - Formacion a medida en Sistemas Seguridad y
Comunicaciones
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ATTEND SOLUTIONS Caring for your service

. b
attend

Attend

SOLUCIONES ORIENTADAS A LA GESTION DE SERVICIO

. FRUTO DE LA EXPERIENCIA - Creado a partir del conocimiento de
las necesidades de nuestros clientes y las herramientas existentes

. SOLUCION CONSOLIDADA - Nace el afio 2000 y ha sido
evolucionado por mas de 7 versiones en diferentes plataformas

. ADAPTADO A CADA NECESIDAD - Help Desk, Customer Service,
Sales y Building Service.

. PLATAFORMA FLEXIBLE - En el ano 2003 nace la version Java
ofreciendo mayores prestaciones y potencial

. EVOLUCION - ITIL, movilidad, control de calidad . . .
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PERFIL DE LA COMPANIA INEW£E

SAP Business Partner E—
IBM Business Partner (Lotus Business Partner) %
Microsoft Certified Partner

Oracle Partner Network Microsoft
Citrix Solutions Network e
HP Preferred Partner SR
Attend Enterprise Partner

VMWare AOA

attend

ENTERPRISE
PARTNER
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PERFIL DE LA COMPANIA Nuestro valor anadido

Compromiso con el cliente y con la calidad
Enfoque colaborativo y personalizado
Experiencia en sistemas de gestion empresarial
Capital humano: know-how, formacién
Capacidad de integracion de sistemas
Utilizacion de metodologia

Soluciones escalables y reutilizables
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Ponemos a su disposicion

un equipo humano capaz de asesorarles

en tecnologias de la informacion, preparado
para integrarse en su negocio y convertir
en realidad sus proyectos,

iIdeas e Iiniciativas
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Informacion ampliada




CASE STUDIES Areas de Negocio

Gestion de Empresa

La Empresa Extendida

Consultoria e Integracion de Sistemas

Attend




SAP,

Informacion ampliada

Gestion de Empresa



Enfoque hacia las necesidades reales del cliente, gran cuenta o PYME.
Equipo experto en las areas funcionales del negocio (implicacion).
Relaciones de largo recorrido.

Estrecha relacion con SAP que permite colaboraciones en formacion,
testeo, localizacion de soluciones, etc...

Equipo formado por mas de 20 profesionales.
Amplio know-how.
Certificaciones.



. Direccion de proyecto

. Consultoria funcional y técnica
. Implantacion

. Soporte y mantenimiento

. Servicios especializados

. Gestion de proyectos por parte del cliente o compartida
. Perfiles: Consultores funcionales, consultores técnicos y de sistemas.

. FI, CO, SD, PP, MM, SBO



e-business,

Informacion ampliada

La Empresa Extendida



Enfoque hacia las necesidades reales del cliente.
Uso de tecnologia adaptada a la necesidad.

Flexibilidad para crear e identificar nuevas ideas y oportunidades.
Soluciones focalizadas en el usuario final.

Equipo formado por mas de 10 profesionales.
Amplio know-how.
Certificaciones.

Microsoft (SQL Server, Visual Studio .NET, EPM)
Lotus



Escalables y reutilizables.
Innovacion en infraestructuras (DevTools, i-Net Framework, ISIS)
Metodologias basadas en best-practices.

Infolan Solutions for Internet Services

B 0.

® Red Hat F'® 0penCms4 open source




. Soluciones integradas con la gestiéon empresarial
(SAP, AS/400, Baan, JD Edwards, Navision, etc.)
. Soluciones movilidad (pda, wap, gprs, impresion)
. Diseno grafico

. Servicios e-Marketing

. Soluciones orientadas a la toma de decision
. Herramientas de Analisis y Reporting

. Consultoria en gestion de proyectos
. Implantacion de herramientas



Consultoria e Integracion

de Sistemas,

Informacion ampliada

Seguridad, Sistemas y Comunicaciones




Metodologia de trabajo

Certificacion

Amplia experiencia

Técnicos especializados

Planes de seguimiento y calidad
Continuidad de negocio

Gestion integral de proyectos
Asesoramiento tecnologico y funcional
Alineamiento con el negocio del cliente
Investigacion




Consultoria IT
Servicios de asesoria Tecnologica orientadosral-Negocio,
prestados en colaboracion con el Area de Sistemas de Informacion

Servicios Profesionales
Estudio, diseno e implantacion de proyectos teenolégicos
en los ambitos de Sistemas, Seguridad y Comunicaciones

UJ

On-Site Services
Externalizacion de RRHH especializados

Servicios Continuados
Soporte técnico, mantenimiento y monitorizacion de las infraestructuras IT

Formacion
Formacion a medida en SSC

Capital humano y certificaciones

Equipo formado por mas de 15 profesionales
Microsoft, Lotus, Citrix, VMWare, Cisco, IBM, HP




Attend Solutions,

Caring for your service

attend g
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Responsabilidades
de un Centro de Atencion

1 Atender
2 Informar
. Tickets
3 Analizar =
4 SD I uc Il‘.'J n ar Gestion Contactos R LMD
5 Reportar Gestion Nivel del Servicio TS
6 Decidir

Reports
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ATTEND SOLUTIONS Caring for your service

attend’

Gestion del Servicio desde 1991
PIONEROS EN LA INTRODUCCION DE NUEVOS MODELOS

. VISION DE FUTURO - Asesoria, consultoria y soporte en |a
organizacion de Departamentos de Sistemas de grandes empresas

. CONOCIMIENTO - Aplicaciones internacionales (Quetzal, Applix...)

. LIDERAZGO - Introductores de nuevos conceptos como “Help Desk”,
Customer Service” y “Business Service Management”

. EXPERIENCIA - Equipo de consultores expertos en procesos de
Gestion del Servicio de Negocio

. PRODUCTO PROPIO - attend es una solucion local y con soporte
local
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ATTEND SOLUTIONS Caring for your service

attend’

Gestion del Servicio desde 1991
PIONEROS EN LA INTRODUCCION DE NUEVOS MODELOS

. TECNOLOGIA - Plataforma basada en servidores de aplicaciéon Open
Source como Tomcat mediante lenguaje Java

. BASES DE DATOS SOPORTADAS - SQL Server, Oracle, DB2
. CLIENTE TIPO — Gran cuenta y mediana empresa
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PERFIL DE LA COMPARIA Organizacion Departamento Técnico

Departamento Técnico

In situ -_Cliente In situ = ¢ Cliente In situ -_CIiente
SAT
PROYECTOS OUTSOURCING SOPORTE 0
U SMA
Remoto - Infolan Remoto - Infolan Remoto - Infolan
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PERFIL DE LA COMPANIA

Nuestro valor anadido

Nuestro valor anadido

Compromiso con el cliente y con la calidad
Enfoque colaborativo y personalizado
Experiencia en sistemas de gestion empresarial
Capital humano: know-how, formacién
Capacidad de integracion de sistemas
Utilizacion de metodologia

Soluciones escalables y reutilizables
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Ponemos a su disposicion

un equipo humano capaz de asesorarles

en tecnologias de la informacion, preparado
para integrarse en su negocio y convertir
en realidad sus proyectos,

iIdeas e Iniciativas
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Infolan

TECNOLOGIA APLICADA A LA GESTION

Rossello, 484

08025 Barcelona
Tel. +34 93 433 5600
Fax +34 93 347 1158
infolan@infolan.es

BUSINESS™

P A BT RER

Business
Partner

CERTIFIED
Partner

===
PartnerNetwork

VMWARE VIP
ENTERPRISE
PARTNER

attend”

ENTERPRISE
PARTNER

www.infolan.es



